
menzzo.es

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

Por favor, complete y devuelva el presente formulario si desea desistir del contrato de compra de pro-
ductos.

Por favor, envíe este formulario acompañado de la foto del producto embalado, ya sea:

POR CORREO ELECTRÓNICO A:
contacto@menzzo.com

POR CORREO POSTAL:
DAVLI MENZZO

3 Rue Pierre Demours
75017 Paris

Menzzo.es le enviará un acuse de recibo para confirmar la recepción de su solicitud de desistimiento.

Por la presente le comunico mi desistimiento del contrato de venta del bien:

Nº de Pedido: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Entregado el: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Desistimiento de la totalidad del pedido:

� SÍ � NO (completo la tabla a continuación)

REFERENCIA DE LOS ARTÍCULOS A DEVOLVER
(ejemplo: qh8925redgold - Sillón Claudio)

CANTIDAD

� Deseo un reembolso integral (con gastos de envío) en vale de compra.

Firma: Fecha: ___ / ___ / ______

Nota informativa:

Le confirmamos que usted es responsable del estado de la mercancía y que cualquier embalaje no conforme no
podrá dar lugar a un reembolso.
Además, debe enviarnos una foto de la mercancía embalada antes de la devolución.
El presente derecho de desistimiento solo podrá ser aceptado para productos devueltos completos (especialmente
con sus accesorios), en su estado original (estado en el que fueron entregados) y que puedan ser puestos a la venta
nuevamente.
El reembolso será completo siempre que usted asuma los gastos de devolución de la mercancía. En caso contrario,
es decir, si la recogida de la mercancía la realizan nuestros transportistas, el reembolso se efectuará deduciendo los
gastos de envío (en un plazo máximo de 14 días).
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